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Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en patientsdkerhetsberittelse.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen ar att dppet och tydligt redovisa strategier, mél och
resultat av arbetet med att forbittra patientsdkerheten.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gér att bedoma hur arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sé att den kan ingd i vardgivarens
ledningssystem for patientsdkerhet.

Timﬁr“lﬁgu

. ach sikra

-5- larande ach system och
procaiiar

Killa:
Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hédlso- och sjukvarden
2020-2024”

Sammanfattning
Sodermalms dagverksamheters mal &r att bedriva hélso- och sjukvérd av god kvalitet och hog
patientsdkerhet.

Dagverksamheterna Grindstugan, Gulddgget, Magda och Pirlan &r for dldre med
demenssjukdom. Skénegatan har dagverksamhet med social inriktning. Verksamheterna
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kréaver ett bistdndsbeslut och &r till for personer 6ver 65 ar som bor i ordinért boende.
Tillsammans finns det 88 platser varje dag, varav 20 platser ar for social dagverksamhet pa
Skénegatan.

P& Skénegatan och Magda dagverksamhet skots hilso- och sjukvérdsinsatser av personal fran
Nytorgsgarden vard- och omsorgsboende. P4 Grindstugan, Guldégget och Pérlan ansvarar
personal fran Katarinagarden vard- och omsorgsboende for hélso- och sjukvarden.

Omradeschef har gatt igenom samtliga lokala hélso- och sjukvérdsrutiner och gjort
uppdateringar dar det har behovts.

Baspersonal har genomgatt utbildningar i:

Basal hygien

Hjart- och lungrdddning

Demens

Personcentrerad vard och omsorg
Fingermetoden

Resultatet av egenkontroll av loggkontroller visar att ingen obehorig varit inne 1
journalsystemet. Resultatet av egenkontroll av hélso- och sjukvardsdokumentation visar att
den sker 1 Vodok 2.0. En fallavvikelse har forkommit pa Skanegatan.

Lardomar som spridits efter analys av riskhantering samt granskning av uppdaterad
Uppdragsbeskrivning for dagverksamheter i egen regi ar att sékerstélla tillgang till
arbetsterapeut och fysioterapeut under tid som dagverksamheten ar 6ppen.

For att sékerstélla att insatser ges av god kvalitet och 1 enlighet med gésts bistandsbeslut har
enheten tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvaltnings bestdllarenhet tagit fram nya
rutiner gillande uppstart av dagverksamhet, innehall 1 bestéllning och avslutsprocess. Som en
del i uppdraget att bistindshandldggare ska kontaktas nér gésts behov foréndras i den grad att
bistandsbeslutet behover ses ver har enheten tagit fram ett eget underlag Observation av
gasts funktionsformdga. Underlaget anvédnds av for att konkret kunna beskriva vilket/vilka
behov som foréndrats.

Grundlaggande forutsattningar for saker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna nd den nationella visionen ”God och sédker vird — dverallt och alltid” och det
nationella mélet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla nivaer.
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Ergogerod
Ledlning och
rydlig shyming

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Dagverksamheternas mal dr att bedriva hilso- och sjukvérd av god kvalitet med hog
patientsdkerhet. Varje patient ska kénna sig trygg och siker i kontakten med varden och att
den vard som ges uppfyller kraven pé god vard enligt hélso- och sjukvardslagens definition.

Verksamhetens strategier &r att folja hédlso- och sjukvardens kvalitet och patientsékerhet
genom att:

e Genomfora egenkontroll av hélso- och sjukvirdsdokumentation.

e Genomfora egenkontroll av rengdring och funktionskontroll av medicintekniska
hjalpmedel.

e Genomfora egenkontroll av utbildning 1 basal hygien och sjélvskattning basal hygien.

e Uppdatera inventarielistor for medicintekniska hjalpmedel.

e Uppritta och utveckla kompetens genom att personal deltar i utbildning kring basal
hygien, demenssjukdomar, personcentrerad vard och omsorg, brandskyddsarbete och
hjértlungraddning.

e Genomgéng av hélso- och sjukvérdsrutiner pA APT och teammoten.

e Hilso- och sjukvardsrutiner uppdateras arligen och oftare vid behov.

e Genomfora riskanalyser av bemanning, smittférebyggande atgérder, stromavbrott och
sjukskoterskans tillgdnglighet.

e Genomfora analys och vidta dtgdrder utifran gjorda egenkontroller.

e Utreda, analysera och f6lja upp rapporterade hilso- och sjukvéardsavvikelser.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Vardgivaren har det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett systematiskt patientsédkerhetsarbete
och att man aktivt arbetar forebyggande for att forhindra vardskador.

Nimndens ansvar
Stockholms stad har uppdragit till S6dermalms stadsdelsndmnd att utgora vardgivare enligt
hilso- och sjukvérdslagen[1] for de verksamheter som bedrivs 1 egenregi i1 stadsdelen.
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Néamnden har det 6vergripande ansvaret for att den hélso- och sjukvéird som erbjuds inom
ansvarsomradet uppfyller hilso- och sjukvérdslagens krav pa god vard.

Vardgivaren ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten.

Verksamhetschefs ansvar (enligt hilso- och sjukvirdslagen)

Kravet att verksamhetschef ska finnas ”dér hilso- och sjukvard bedrivs” ar reglerad i lag och
forordning [2]. Verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for att vard och omsorg och
ska tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet.
Verksamhetschef ansvarar dven for att utreda hindelser i verksamheten som har medfort eller
har kunnat medfora en vardskada.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS) funktion dr reglerad i lag och forordning[3]
och innebér att MAS ska ansvara for att patienter far en sédker och andamalsenlig hilso- och
sjukvérd av god kvalitet inom kommunens omréde.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering
Den medicinskt ansvarige for rehabilitering (MAR) har jamforbart uppdrag med MAS inom
omradet rehabilitering.

Bade MAS och MAR har delegation fran ndmnden att gora en anmaélan enligt Lex Maria till
Inspektion for vard och omsorg (IVO) om héndelser som medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada.

Avdelningschef

Avdelningschef har ett ansvar 6ver avdelningen for dldreomsorg i stadsdelen och sékerstéller
ytterst att kvaliteten for god vard och omsorg uppfylls och att géllande riktlinjer och rutiner
foljs pd omradesniva samt ger underlag till verksamhetschef enligt HSL, omradeschef och
enhetschef for 6vergripande uppfoljning.

Omrédeschef

Omradeschef for dagverksamheterna egen regi dr dven verksamhetschef enligt HSL och har
det 6vergripande ansvaret for hédlso- och sjukvarden samt omsorgen. Chef ansvarar for att
uppdatera rutiner, se till att alla medarbetare har adekvat kunskap och att alla nyanstallda far
introduktion for att utféra de uppdragen utifran krav som stélls pa verksamheten.

Enhetschef

Enhetschef for hilso- och sjukvarden anstilld pa Katarinagardens vard- och omsorgsboende
ar chef 6ver och har personalansvar for legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen som gor
hilso- och sjukvérdsinsatser pa Guldiaggets-, Grindstugans- och Pérlans dagverksamhet.
Enhetschef for hdlso- och sjukvérden anstélld pa Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende ér
chef 6ver och har personalansvar for legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen som gor
hélso- och sjukvérdsinsatser pad Skénegatans- och Magda dagverksamhet.

Samverkan sker mellan omradeschef for dagverksamheterna och enhetschefer for att
sdkerstilla att uppdragen utifran krav som stélls pé verksamheten uppfylls.
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Medarbetare

All hélso- och sjukvardspersonal ska medverka till en hog patientsdkerhet och har 1 sitt
yrkesutdvande skyldighet att f6lja lagar, regler och rutiner som finns uppréttade i
verksamheten.

[1] Halso- och sjukvérdslag (2017:3)

[2] Enligt HSL (2017:30) 3 kap. 2 §, ska det, dér det bedrivs vard, finnas ndgon som ansvarar
for verksamheten (verksamhetschef). Verksamhetschef ska sdkerstélla att patientens behov av

trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden tillgodoses. Hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 1-5 §§

[3] Enligt HSL (2017:30) 11 kap. 4 §. Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) 4 kap. 6 §.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 §p 3

Verksamheterna har samverkat med legitimerad hilso- och sjukvardspersonal anstélld av
Nytorgsgérdens véard- och omsorgsboende samt Katarinagardens vard- och omsorgsboende.
Samverkan har dven skett med primirvarden, gistens anhoriga, ansvarig bistdndshandlidggare
samt gistens hemtjanst.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Information dr virdefullt och behover skyddas efter behov. Ett bra
informationssédkerhetsarbete dr en forutsittning for effektiv och korrekt
informationshantering.

Det skydd vi har att tillgd for att skydda informationen ér:

e Digitala/tekniska skydd: stadens it-system nas via tradlost nétverk via arbetsgivarens
datorer. Citrix-16sning med tvé faktors inloggning, detta for att 6ka sékerheten for
uppkoppling och generellt skydd av data.

e Fysiska skydd: verksamheterna har ett systematiskt brandskyddsarbete som f6ljs upp
och analyseras, gésters pappersjournaler forvaras i brandklassade lasbara arkivskap.

e Administrativa skydd: styrande och stddjande dokument

e Minskligt skydd: kunskap om hur information far hanteras kommuniceras vid olika
motesforum och mail.

Loggkontroller av hilso- och sjukvérdsdokumentation

e Loggkontroller i Vodok 2.0 har utforts av omradeschef.
e Egenkontroller av hélso- och sjukvardsdokumentation i Vodok 2.0 har utforts av
omradeschef.
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En god sakerhetskultur

En grundldggande forutsittning for en siker vard ér en god sikerhetskultur. Organisationen
ger da forutséttningar for en kultur som framjar sdkerhet.

@)

Baspersonal informerar sjukskoterska och lamnar ifylld avvikelseblankett for registrering i
Vodok 2.0. Avvikelser utreds i samrdd med enhetschef for hélso- och sjukvardspersonal.
Sjukskoterska informerar vid behov géstens husldkarmottagning/vardcentral. Vid allvarliga
avvikelser (risk for vardskada/missforhallande) informeras omradeschef omgaende. MAS
informeras muntligt av omradesschef vid risk for allvarlig vardskada/vardskada.

Omradeschef for dagverksamheterna hanterar avvikelser och fallrapporter i Vodok 2.0 senast
den 10:e i manaden efter. Nér avvikelse maste kompletteras meddelar omradeschef den som
registrerat avvikelsen/fallrapporten via Vodok 2.0 meddelandefunktion. Enhetschef for hilso-
och sjukvarden, omradesschef for dagverksamheterna, hélso- och sjukvérdspersonal och
baspersonal péa forekommande dagverksamhet diskuterar gemensamt orsaker och atgérder i
syfte att utveckla virden samt minimera att upprepningar inte sker.

MAS och MAR ansvarar for att stdinga avvikelser nér dessa ér fardighanterade.
Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker vérd ar att det finns tillrackligt med personal som
har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att utfora sitt arbete.

3

Adelram
kurikeg ach

kompetens

For att sikerstilla att baspersonal har grundldggande forutséttningar for en sdker vard har
utbildning skett inom:

e Basal hygien

e Hjart- och lungriaddning

e Demens

e Personcentrerad vard och omsorg
e Fingermetoden
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Patienten som medskapare

En grundldggande forutsittning for en séker vrd ér patientens och de nérstaendes delaktighet.
Vérden blir sédkrare om patienten ar vélinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sé langt
som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemdts med
respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Verksamheterna erbjuder patienter och anhdriga mote om hilso- och sjukvérdsinsatser om
behov uppstér. Baspersonal arbetare utifran dldreomsorgens virdegrund géillande bemdtande
och delaktighet och Stockholms stads program for anhoriga. Vid nybesok till verksamheterna
ar néstan alltid anhdriga med. Verksamheterna anvénder Instagram for att visa vad deras
narstdende gjort pad dagverksamheten. Anhorigtraft och sociala aktiviteter tillsammans med
nérstdende erbjuds tva ganger/ar. Uppfoljning av insatsen dagverksamhet sker var 3:e ménad i
samverkan med gist. Uppfoljningssamtal med anhoriga sker var 3:e ménad eller oftare vid
behov. Samverkan sker med stadsdelens anhorigkonsulent for att informera anhoriga om
stodjande insatser.

Agera for saker vard

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och utveckling, till exempel en
forbattringsmodell, &r en viktig grund for ett framgéngsrikt patientsdkerhetsarbete.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 8§, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Under éret har dagverksamheterna, 1 samarbete med kvalitets- och utvecklingsenheten, gjort
ett gediget arbete med att utveckla digitala egenkontroller i ILS samt ta fram tillhérande
checklistor. Arbetsséttet kommer att implementeras under 2026 och forvéntas starka det
systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.
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For vissa egenkontroller géllande hilso- och sjukvarden finns det idagsldget inga framtagna
digitala egenkontroller i systemet vilket identifierats som ett prioriterat utvecklingsomrade
under aret.

Egenkontroller som utfors pad dagverksamheterna som beror patientsdkerheten ar:

e Hilso- och sjukvérdsdokumentation
Varje ménad, verksamhetschef HSL, Vodok 2.0
e Loggkontroller hilso- och sjukvardsdokumentation
Varje méanad, verksamhetschef HSL, Vodok 2.0
e Avvikelser hilso- och sjukvard
Varje ménad, verksamhetschef HSL, avvikelsemodul Vodok 2.0
e Utbildning basala hygienrutiner
En géng/ar, medarbetare, individuell kompetensplan, ILS
e Sjdlvskattning basala hygienrutiner
Tva ganger/ar, medarbetare, individuell kompetensplan, ILS
e Observation basala hygienrutiner
En géng/ar/verksamhet, kvalitetssamordnare, ILS
e Funktionskontroll lyftselar
Vid varje anvdndning, medarbetare, signeringslista
¢ Funktionskontroll och rengoring medicintekniska produkter
Varje ménad, medarbetare, signeringslista, ILS
e Funktionskontroll medicintekniska produkter
Arsvis eller oftare vid behov, behdrig fackman, ILS

Oka kunskap om intriffade vardskador

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador dkar kunskapen om
vad som drabbar patienterna nér resultatet av virden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgirder och prioritering av insatser.

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3
$

e Hilso- och sjukvardsrutiner har gatts igenom pa verksamhetsmoten.
¢ Rutin géllande ansvarsfordelning hilso- och sjukvardsinsatser pa Guldaggets
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dagverksamhet, Grindstugans dagverksamhet, Magda dagverksamhet och Péarlans har
setts over.

o All tillsvidareanstélld, 21 st, personal och tio intermittent anstillda har genomfort
utbildning och sjélvskattning av basal hygien. Utbildning sker vid nyanstillning och
en gang/ar. Sjdlvskattning basal hygien sker tva ganger/ar. Dokumentation gors i
egenkontrollplan.

o All tillsvidareanstilld personal har fortbildats i hjart- och lungraddning.
Dokumentation gors 1 kompetensplanen.

o All tillsvidareanstélld personal och intermittent anstéllda har fortbildats i
demenskunskaper, personcentrerad vard och omsorg samt Fingermetoden.
Dokumentation gors i kompetensplanen.

e Verksamheterna ér stjirnmarkta enligt Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell for
personcentrerad omvardnad och all personal har genomgatt utbildning i demens.
Fokusomrade har varit anhorigstdd dér vi 6kat dialogen med anhdriga och infort
avslutssamtal. Inom nollvision har vi arbetat med kommunikation med anhoériga,
foljsamhet till verksamhetsrutiner och infort daglig reflektion.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsidkerhet
bejakas. Genom att minska odnskade variationer stérks patientsdkerheten.

Identifierade omraden som ar relevanta att hdja kompetensen kring ar:
* Rehabiliterande arbetssétt
» Kognitiva sjukdomar

For att 6ka kompetensen och fokusera &n mer pa bibehallande av gisternas funktionsférmaga
kommer vi under nésta &r knyta arbetsterapeut nirmare verksamheten och utveckla arbetssitt,
rutiner och se dver ansvarsfordelningen. Verksamheterna kommer infora kvalitetsrad dér
teamarbete kring gister kommer ske. Underlag som kommer anvéndas ar eget framtaget
material Observation av gdstens funktionsformdga. Verksamheterna dr stjirnmairkta enligt
utbildningsmodell som tagits fram av Demenscentrum. Detta bidrar till att 16pande ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla personcentrerad omsorg. Utbildning
av nyanstéllda sker kontinuerligt.
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Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stidndiga interaktioner mellan ménniskor, teknik och
organisation. Forutséttningarna for sédkerhet fordndras snabbt och det &r viktigt att agera pa
storningar 1 nartid.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, Skap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Dagverksamheterna arbetar for att hantera risker for vrdskador genom att:

e Systematisk hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

e Riskanalyser betriffande smittforebyggande atgirder, stromavbrott, extremt véder,
forflyttningsteknik, funktionskontroll av selar, bemanning, inte far tag pa
sjukskoterska, hissproblem och vattenldcka. Riskanalyserna uppdateras vid behov
dock minst en gang per ar.

Infor sommaren

e Lokal rutin finns for vad som ska goras om sjukskoterska inte ér tillgdnglig
e Lokal rutin finns for att sékerstélla att gister far tillrickligt med vétska under varma
sommardagar

Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom hélso- och
sjukvéarden. Nér resultaten anvédnds for att forstd vad som bidrar till sédkerhet, hallbarhet,
onskvérd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sdkerheten 6kar och risken for vardskador minskar.
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Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Ské&negatans dagverksamhet har haft en avvikelse géllande fall. Fallolyckan har inte medfort
vardskada.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3aSoch 6§, 7kap.2§p 6

Information om mdjligheten att Iimna forslag, klagomal eller synpunkter finns vil synligt i
verksamheten. Mgjligheten att limna muntliga eller skriftliga synpunkter och klagomal delges
gister och eventuella anhoriga vid vilkomstsamtalet. Om gésten tycker det &r krdngligt att
anvénda blanketten ”Tyck till” hjilper personalen till.

Synpunkterna ska omgéende 1dmnas till omradeschef som senast dagen efter mottagandet
skickar till registratorn pd Virkesvégen for att diarieforas via soder@stockholm.se En kopia
sparas pa enheten.

Registrator ankomststdmplar och diariefor drendet, behéller originalet samt l&imnar en kopia
till kvalitets- och utvecklingsenheten for handlaggning.Ska drendet handlidggas pa berord
enhet skickar verksamhetsutvecklare drendet till omradeschef som utreder drendet.Inom 14
dagar sammanstiller omraddeschef ett svar till den enskilde dér ocksa vidtagna och/eller
planerade atgérder redovisas.Vid berdm ska ett tackkort skrivas, dr det en synpunkt eller ett
klagomal ska detta skriftligen bemdtas pé ett professionellt sétt samt atgiarda anledningen till
synpunkten eller klagomalet.En kopia sparas hos omradeschef.Svaret skickas direkt till den
som framfort klagomal/synpunkt. Omradeschef ansvarar for att en kopia skannas till
registraturen via soder@stockholm.se och med kopia till kvalitets- och utvecklingsenheten.

Inkomna synpunkter, férslag och klagomal tas upp pé enhetens verksamhetsmote for att
kvalitetsutveckla verksamheten. Alla medarbetare ska fa kinnedom om inkomna synpunkter,
forslag och klagomal. Omradeschefen sammanstéller och analyserar de synpunkter, berom
eller klagomal som inkommit under verksamhetséret. Analyserna utmynnar i forslag pa
forbattringsatgérder inom verksamheten. Redovisning av inkomna klagomal, synpunkter och
berdm sker i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Under aret har:

e (Guldéaggets dagverksamhet mottagit ett klagomal gillande bristande tillsyn vid
utevistelse. Vi har sett 6ver rutiner vid utevistelse och infort att alla verksamheter tar
kort pa sina géster.

e Magda dagverksamhet mottagit berom gillande bemétande och verksamhetsinnehall.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en hélso- och sjukvérd som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehéllen funktionalitet, &ven under
ovintade forhallanden. I patientsdkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.
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Verksamheterna kommer fortsétta sitt strukturerade arbetssitt kring basal hygien genom
sjdlvskattning och utbildning. Att knyta en arbetsterapeut till verksamheter kommer
sdkerstélla en hilso- och sjukvérd av god kvalitet. Vi kommer ocksa att inféra kvalitetsrad dér
medarbetare, chef och kvalitetssamordnare diskuterar géster dér fordndrat behov uppstétt och
dér bistdndshandldggare behover kontaktas. Om behov av att ge delegerad medicin till gést
uppstar i verksamheterna kommer baspersonalen genomgé delegeringsutbildning.

Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

Under ar 2026 kommer verksamheterna:

Implementera framtagna egenkontroller i ILS.

Tillsammans med MAS, MAR samt kvalitets- och utvecklingsenheten ta fram digitala
egenkontroller for de delar av hdlso- och sjukvirden som saknas.

Fortsatt arbeta med att hoja kunskapen 1 basal hygien. Detta kommer ske genom
sjalvskattning och webutbildning via vardgivarguiden samt arlig observation.
Fortsatt arbete med att stotta anhoriga och egenkontroll for uppfoljningssamtal med
anhdriga kommer implementeras.

Fortsatt arbete med stjarnmérkt demensomsorg dér vi kommer satsa pa kvalitetsrad
samt levnadsberittelser.

Implementera nytt under Observartion av gdésts funktionsformdga.

For att nd en dn mer personcentrerad omvardnad kommer vi i samverkan med
stadsdelens bestéllarenhet och Aldrecentrum fortsatt driva projekt “Behovsindelad
dagverksamhet”. Detta i1 syfte att utreda hur staden kan arbeta och erbjuda
dagverksambhet utifrén den dldres behov och inte enbart utifrén kognitiva
sjukdom/svikt.

Studieresa till Malmo for att i inspiration om hur de arbetar med dagverksamhet for
olika malgrupper.
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